Tiidens de Buurtgerichte Acties is er extra aandacht om

lJsselmonc 1, heel en vellig te houden. De deelgemeente

brengt bij vije wiken de knelpunten in kaart, met de onmisbare

hulp van bewoners. lJsselmonde Magazine liep mee en sprak
voor en na de actie met portereuillehouder Nurten Karisli en
andere betrokkenen.

tekst Margriet Zuidgeest beeld Mirjam van der Hoek

4 ijk, hier stroomt water via een lek
Kuit de brandweerput. Dat is
gevaarlijk. Vooral als het gaat vriezen,
Daar gaan we dus wat aan doen.” Otto
van Breugel van Gemeentewerken
speurt rond als een detective, op de
Thamerdijk in Hordijkerveld. Hij bekijkt
wijken altijd wel met een andere blik
dan een argeloze voorbijganger — maar
zéker deze laatste week van oktober,
tijdens de Buurtgerichte Actie.
Sinds 2005 besteedt de deelgemeente
op een aantal momenten per jaar
buurtsgewijs extra aandacht aan

regelgeving. In samenwerking met

Gemeentewerken, Stadstoezicht, Roteb
en de woningcorporaties wordt actie
ondermomen om de deelgemeente
leefbaar te houden. ‘Maar het speer-
punt is veiligheid’, aldus Nurten Karisli, |
portefeuillehouder Jeugd en Jongeren,

Veiligheid, Werkgelegenheid en

Economie. Maar hoe weet je nu wat je

moet aanpakken?

Voortuin als opslagplaats

Nurten: 'Er vindt eerst een nulmeting

plaats; een schouw. Alle betrokken

partijen gaan dan gezamenlijk de wijk _
in, brengen de pijnpunten in kaart en i
bespreken hoe ze het op gaan pakken. .
Neem het stortvuil. Als we signaleren
dat een voortuin eerder opslagplaats

dan tuin is, dan kan de woningcorpo-

ratie de mensen hierover aanschrijven.

En in een uiterste geval dwingt Stads-

toezicht de bewoners er weer een

‘tuin' van te maken, Maar voordat we

overgaan tot actie willen we de schouw-
bevindingen op een avondbijeenkomst

voorleggen aan de wijkbewoners. Want
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wat wij zien is slechts een momentop-
name, terwijl de bewoners er 24 uur per
dag bij betrokken zijn.' De portefeuille-
houder geeft voor het begin van de
actieweek aan, graag in gesprek te gaan
met deze mensen. 'Omdat we hen
kunnen vragen of zij onze aandachts-
punten herkennen. Verder vernemen we
graag eventuele aanvullingen op onze
nulmeting. Acties die hier uiteindelijk uit
voortvloeien, voeren we uit tijdens de
week van de Buurtgerichte Actie.'

Slooprijp, toch veilig

De vijf wijken waar de Buurtgerichte
Acties van september tot december zijn
gehouden, zijn Groenenhagen, Home-
rusbuurt Zuid, Smeetsland/Fichtestraat,
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Hordijkerveld en Sportdorp. |Jssel-
monde Magazine nam een kijkje in
Hordijkerveld tijdens de actieweek.

De wijk cogt rustig en groen. Maar ook
‘groen’ blijkt voor problemen te kunnen
zorgen. Bij een boom op de stoep staan
twee mannen van de wijkonderhouds-

kant. Ouderen kunnen daar bijvoor-
beeld over struikelen met vervelende
gevolgen.’ Rigoureus hakt de onder-
houdsploeg vervelgens het woekerende
deel van de wortels weg.

‘Maar deze straat is eigenlijk rijp voor de
sloop’, verklaart de ervaren medewerker,

‘Inbreng van bewoners is belangrijk;
zij zijn 24 uur per dag betrokken’

ploeg. Er ligt een grote bijl. Hans
Lissenberg die al 42 jaar bij de
gemeente werkt, belicht het probleem.
‘Deze boom wil zuurstof en water. Zijn
grote wortels kruipen daarvoor naar
boven en duwen de stoeptegels aan de

'Kijk bijvoorbeeld eens hoe schuin de
stoep afloopt van het gebouw naar de
straat, dat is allemaal verzakt. En dat de
straatstenen nog ouderwets ‘halfsteens’
zijn gelegd en niet met het veel
stevigere visgraatmotief, zegt ook al




‘Kranten voor de ramen zijn vervangen door nette gordijnen’

‘lk woon hier 42 jaar. Na de Buurtgerichte Actie is de buurt merkbaar opgeknapt!

De wijk is toonbaar, en wordt steeds netter en veiliger. Veel heeft te maken met de

uitstraling van de buurt. Sommige mensen zijn gewend te wonen met bedekte

ramen. Nou is dat niet zo erg, maar het staat slordig als dit met kranten of 'pook-

lappen’ gebeurt. In veel gevallen zijn die nu vervangen door nette gordijnen. Verder

is het groen opgeknapt. Er staan bloembakken en ze hebben hekjes geplaatst.

Bovendien zie ik een daling in criminaliteit, mede dankzij de wijkopzichters van

Roteb. Als je nu belt voor een inbraak, is men snel ter plaatse.’

genoceg.' Otto van Breugel van
Gemeentewerken bevestigt de sloop-
plannen. ‘Maar dat neemt niet weg dat
we tot die tijd de buurt toch willen en
moeten onderhouden. Het moet wel
veilig blijven...”

Oordeel Rotterdammers
Waar kun je nog meer aan denken bij
de focus op veiligheid? Portefeuille-
houder Karisli; ‘Bijvoorbeeld aan
inbraakpreventie en verkeerscontrole,
Maar ook aan verlichting. Veel hangt

met elkaar samen. Want als lantaarnpa-

len kapot zijn, is de veiligheid ook
minder.’

Het lijkt een abstract begrip, veiligheid.

Want wanneer kun je een wijk veilig
noemen? Het blijkt wel degelijk
meetbaar te zijn, met de zogenaamde
Rotterdamse Veiligheidsindex. Op de
bewonersavond licht de politie deze
‘barometer van veiligheid' toe. Elke

Rotterdamse wijk krijgt op basis van

een aantal criteria een cijffer en eén van
de volgende kwalificaties: 'veilig’,
‘aandacht’, ‘bedreigd’, ‘probleem’ of
‘onveilig'. Hiervoor wordt ook de
mening van een groot aantal Rotter-
damse wijkbewoners gevraagd. En hun
oordeel weegt het zwaarst. Overigens
heeft lJsselmonde nu nog het predi-
kaat 'aandacht’, maar dat kan dankzij
dit soort acties snel veranderen!

100 euro boete per dag
\Weer terug naar Hordijkerveld. Ook

Stadstoezicht speelt een belanarijke rol

bij het veilig maken en houden van
|Jsselmonde. Een greep uit hun
actielijstje na de nulmeting: checken

langdurig geparkeerde aanhangwagens

en fietswrakken, aanpak afval in voor-
en achtertuin (in samenwerking met
Roteb) en preventieve aanpak jonge-
renoverlast.

Stadstoezichters Nilton en Antonio

hebben melding gekregen van een
geparkeerde aanhangwagen. Niet zo
veel mis mee toch? Nilton: 'Als zo'n
voertuig er zonder reden lang staat,
moet 'ie verwijderd worden. De

eigenaar moet dat doen, mits deze via
een kenteken te achterhalen is. Hij
krijgt dan een waarschuwingsbrief en
zo nodig een tweede. Zien wij dat de
aanhanger niet weg is na drie dagen,
dan krijgt hij een ‘last onder dwang-
som’. Dat houdt in: een boete van 100
euro per dag dat hij er nog staat.’

Uitgebrande scooter

En de jongerenoverlast, waar bestaat
die dan uit? Nilton: 'Vaak zijn het
problemen door blowen, herrie of
hardrijdende scooters. Het is belangrijk
met die jongens een vertrouwensband
op te bouwen. Dat lukt wel, want ik ben I
23, dus van hun leeftijd en ik praat
straattaal met ze.'

Van één scooter valt in ieder geval
geen overlast meer te verwachten,
‘want die ligt al een week uitgebrand
op de Koppeldijk’, volgens de mannen.
'Hé, hij is weg!’ zegt Antonio verbaasd
als we ter plaatse komen. Hier blijkt de

efficiénte samenwerking met Roteb.
Stadstoezicht had al doorgegeven dat
het voertuig er lag - ‘we hebben een
rechtstreeks nummer van Roteb’ — en

alleen wat zwartgeblakerde restanten
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herinneren aan de scooter. Duidelijk

wordt dat Stadstoezicht naast hun zorg
voor veiligheid, ook direct of indirect
een bijdrage levert aan schoon en heel,

Teamwork

In de maand na de Buurtgerichte
Acties spreken we een enthousiaste
Nurten Karisli over de resultaten. 'Los
van wat we bereikt hebben, hebben de
wijkbewoners mijn verwachtingen
overtroffen! De opkomst tijdens
bewonersavonden was enorm; in de
meeste wijken waren er wel 50 tot 60
mensen die constructief met ons
meedachten over oplossingen.Volgend
jaar betrekken we ze er zeker weer bij.’
Als voorbeeld noemt ze een bewoner
van Lombardijen, die een probleem
naar voren bracht over reclamefolders.
‘Al anderhalf jaar kwamen die folders
niet in de brievenbussen, maar slinger-
den ze op straat. Dus heeft de politie
samen met Stadstoezicht actie onder-
nomen tegen de bezorgers. Opgelost
dus, dankzij de inbreng van bewoners.'
Ock is Nurten duidelijk tevreden over
de samenwerking tussen de uitvoe-
rende partijen. ‘Zo zie je dat bijvoor-
beeld medewerkers van Roteb, nu een
aantal Stadstoezichters bij hun naam

Inbreng bewoners is
belangrijk; zij zijn 24 uur
per dag betrokken

kennen. Dat werkt motiverend, goed
voor het teamwork.’

Hoe weten de bewoners nu wat er
concreet is gedaan tijdens de Buurtge-
richte Actie? Per wijk ontvangen ze een
brief met daarin de uitgevoerde acties.
Zo meldde de bewonersbrief in Groe-
nenhagen dat de politie 180 uur extra
heeft ingezet. Er zijn scooter-, auto-
gordel- en parkeercontroles geweest,
37 verkeersboetes uitgeschreven en er
is iemand opgepakt die nog een straf
moest uitzitten. Met de nodige onder-
steuning van Roteb voor illegaal gestort
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‘Onveilig heb ik me nooit gevoeld’

'De week van de Buurtgerichte Actie was heerlijk rustig. Onveilig heb ik me nooit
gevoeld in Sportdorp. Dieven slaan ons huis vast over door onze twee Rottweilers!
Mijn man heeft de bewonersavond bezocht en daar verteld dat sommige tuinen
hier een soort palletopslagplaats zijn en dat vrachtwagens met aanhangers wel vier
parkeerplaatsen vullen. Inmiddels zijn de tuinen netjes. En sommige vrachtwagens
komen een enkele keer zonder aanhanger, zodat ze ‘maar’ twee plaatsen bezet
houden. Verder is er weinig veranderd.’

afval, hebben 25 bewoners van Groe- inbraakpreventie voor huis en auto.

nenhagen het onderhoud van hun tuin ‘Want, een veilige wijk maken we
opgepakt. Het zijn duidelijke getallen; samen’, zo eindigt de brief namens
concreet resultaat dus van de Buurtge- portefeuillehouder Karisli. «
richte Actie.

Toch stimuleert de bewonersbrief de

mensen ook om zelf hun veiligheid te

bevorderen. Door zich aan de regels te

houden, medebewoners aan te spreken

op hun gedrag en door te zorgen voor



