
Nationaal maírr uoorsl lokaal zer ,nen in op thena\.

"^pothc(cn hcpalen z€l f  ot  ze ihêma avon.ten oagen or
weKên wrrrcn ofgan sefef zegt een wooí.1!oersler van de

KNN4P Vroegêr was de KN[4p laker In r  atof .  maar op c] t
r rcmenr i .  dal  / reperkl  lo l  e,êis per iaa. ,  ze doel  op c le
laai lkse bloeds! keílesl .t e ze voor het e-êrst aÍge open
najaar orgafse-êr. taf .  Hct was succesvo gezerr  oe ineer
dar dr zcrcl . lee nenraf í je apotheken. d e oler gcrrs a snog
zel  r res ssên oi  ze a dan ret  . teêiemen. t r ' taar nrrale
er organrsat le vragen.rernrate veêrtr i . t  dal  we loorasnog
a 

-êef clrabetes bj .te kop pakken

DeÍibri l latordemonstratie
D. landel i ikc aanp{t  is  dus arbetclsnlenseí vaar een
p êats€ lke kvjatenavofd ? À/et  postefs ophdrrgen ef
rorders ! tdeen heb je , l  toch nel  zo dr!k? Apotheker
Oêbcle Vos !án de A kmaarse apolireek De Mare hecfrl er
aan om ! t  tc dragcn dat c énten niet  a 

-êei  wetkom zln
voof med catie ..aar
ooK voor nformal e
nel  s eei  la i  de
r.o-êien waarom rrl
dre to l  verDaa per
jaar s|].ces!o e theÍra
avonden orgen seert  Hl  bev€s1gt de workoa.t  ueor mer
zch meebrengl .  'Al leei  a t rer  opstêl lên
de persooi  lk€ !  tnocl ig ig kosl  vee 11d.,  Daarom wlroe
hl n de praktijk êens tesren oÍ a eei ,dar posrenle en

voor de op de poster aangekon.ligde bolavond kregên
we roen \!e getêtcl ,Áén aanmetd n9. Maar ctoor asnog oe

Ihemaweken in de apotheek,
effectief én arb eidsintensief

Marytiet híd\e?st

D. hoofilpífuu)et:^, |t]tr( rcizntl,e&, Ilalu,ond. H.t t 4e lan.t in .t( ban rnn ean aL da]) (nog) nit:t axtlLe.4le
ku)adl. Hoeuel, he!l tlelund?tkt teftnàett un dÍ,thetna s bLiktee crk)kaattktn ndtio u.tl n]) 

^Ínalit?r. 
L0

in ilieo1 b t.1n dpaíílanisati. KNXIq fiog ste&ts étit onr1ru,0p ptt.kxÍ.

kantei  persoon jk aai  re sctr Í l len ep drt  aanta op tol
maar letst  i roncterd Ook oize hairavofct  met een del  bf  a
tordoÍronsÍate everctê een respons van blna 6Lr procent
op'  Een persooi  lk€ maart ldfovende ma ngisotrszi lo.
Ef wal kost verder iog tij.t en moere? Vos ,Wj beg nnef
m nma:r tweê maafd€n van tevoren. tk niormeer ar onze
medewefkers !tvoef!l waft een geinlaressearcte pa|ènt
moeion w0 goed re woord k lnnen sraêf Verder regeei
wl  de ocale;  verzorg,rgshLr s or oe grore
tra lan de kerk En we werker samon met Remeor.a, eei
larmace!1s.h ect !cat  eb|reau. Do avond zetÍ  pJe$efreren
we oqK g€zarnen lk. '

Know your numbers
vos'€r!arnrg is .tat zrin tokate thenra avon.tcn leolioend
meer pubek opevefer dan.t-ê an.te lke wêK€r waar
nl  aan deetnam Land€ lk bestaal  de ondefsteuntng

' Een posteraankondiging
vaak ! t  aen toegest! ! rd

flormatiêpakkotle €f wat

aanp akbrliettei ef dal

wern m ndêr goed dan onze

aaipak.' Toclr b lkt n .te
prakt lk /ande lke aanctacht

alleen leuerde slechts één
aanmelcling op'

voor een zekrebeêd we deget i jk  lucrar iêÍ  re u ln W€]] i .hr
lanwege .lê itegÍate benader fg.

Zo ofgan seerde KNMpr: te b oedsuikertest  i f  samafwe.k n9
mêt de Necleíanctse Dabetes Federaie,  dre r te !ar fpagne
'Klk op clabetes voerde. Kwám je ! r  i rLrn nscoresr as
rsicopatënt dan deed te de btoeds! kedest To know
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, ,o!r  f !mbers.  zoals de Amerkaanse autorteten met kem

a. l !  sefen had hel  gewefsle eÍ íecl  b l (pote. t  ë le)d abeten

Wanl Lr te nde lk had acht procent van .le geleste mensen

oê' i  vcíroo!oe waaroe

Klantenbinding

l l€t  hclang voor . le pat iënt  s . lLrs e! . leni  En voor de

organ serêfde apot l reêk? vos: Eer lk s êer lk,  onzê

nío rmal ealon. len kosTen nreer ged dan ze opeveren.

[4aar Caar doe ]e het cok net voor k cofstateer een

ken.sacir ie bl  de pat ië. ten die Íoders ef  n lernet. let

.  -  g" o,  ""oot-g- 
\4" .  r . r  'o.9ó dó

thema alonden we voof k antenb .d fg.  Dee nenrefs

beoordeen I  efq!êtes de bleenkomstef  met een

rappoftc l Íerachl  lot  negen k ben erg b j  mel d e t€vfeaen

k anten lle KNMP noeml iog trv-"e andere belangei ,roor

.le apotheker 'A er.êrsl kàn d€z€ zch zo lroed proÍ eren

as zorgver lener Bovend en kÍ lg1 d-ê ap.theek aanoop

!a.  mensen d e er norÍnaa gcsproker m ss. t ref  m ndcr

sfe een bezoek brengen Voor we vak-êr een zeklebeeld

be cht wi l  rcn,  hcbbon wê . l lg1a€ l l renanraar. lên op

Apot i reek.n En die s ande jk én okaa'1oe!aikel tk.  '  r

KNMP biêdt digitale themamaanden
op Apotheek.nl
Apotheêk.nl  h iedr de palëni  edere maand een an' ler

ondcrworp D€ webste is een ! tgave lan de KNMP

OnaÍhanke lk, e. inhoLr.Je lk !econtro eefd .looÍ hc1

Wetefschappelk Inst t !ut  Nedenandse Apothekers

(14/rNAp) Naast fecent behaidede'  Tektebeeden as

Asína ef  COPD en Vaonaelkken ten qelolge van

med cat e , sch!\dt Apotheek I ook {le nlew kk..l.r

theÍràsnet:Addsoi  C!sh ng en Adr-" iogen taa syidroom

(dr ie versch endc z cktcs r lc óón i l  ng mel c kaar sem€ef
hebben ze o.tstaen als .l-" bï. ers.irors n -"1 goed werkt)

Ook . le f Íornrat ic ondcr r lc bl t tof  Gencesmddeof s

neutraa: deze s ges.hreven n samenwerkng met h-"1

Interessante websitês
r www.apolfreekdemare n
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