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' ( i r l r l i ( i r r . i r l  n ' r r  i r  nnovatepr ls i  tk tas hel  tn het AD
Maar wal  qek dal  ie h,"r  een pí i js  voor kr lg l .  Pralen stoch
noímaa as te ie is verkoopl? As k mln k anten nret  ver le
we ke lege l ies k heb, van werk mater iaa ze z ln en hoe ze
gelegd moelen wordên kan k mi jn tokoor je we s! lenl
Sonla Kezêrs citeert €nlfrousast maar m€l een serieuze
onderloon haêr b!!rma., de ieg€ boer 'hii veíwoordde

de basisqedachle van P en en P.alen pralen nret  de kant
zou normaa moelen zi jn.  maar. le prakl ik in de apoth€ek
bh,kl vaak anders. Haar drooín om de rcleae apotheek
neer le zetten Ínel bele.e zorg rond ínedicrtnen en zchlbarê

donstver lenrng van apolhekers s rum eef iaar geteden

wêíke[tkhe d geworden. l]el \deíd me n el cadea! gedaan.

k moesl  zoeken naar partnê.s i r .anc6.s al les regeen
ínel zorgverzekeraa.s en b€n nog slêeds zoekend n hel
conlacl  met m ln col lega,apotheken'

Praten met Partners
' l  i i ( l ( t rs , l r  stx rrr , r 'hr  naar een par lner.  heb k dr i r  hele
nelw€rk ingeschaked om concepl !ee mee te denken hoe
geer lê een apothêek vo gens iê e gen ideeèn gesra|e? Een
brainsloímvÍend was Roger Sore arg€meen dtrecre!f van
Brocacel. Dal contacl heeÍl urt eindetrlk ze is geíesu leer.j n
een partne.schap De mênsen van Brocacel  ondêrsreundên
me r inafc€ê1, gaven maíket ng ên nnchingsadvez€n en
heba,en nu een kwarl aandeel n de apotheek

Stelt hel P en en Pral€nconcept andere eise. aan .le
grooihanclel? lk veíwacht opt mate seívcê en snele
lever ing lk kí lg dage lks een exlra levenng t \ ,4 ln sLrcc€s
s ook BrocacêÍs succes dus wê hebben als heL wdrc eeÍr
otsveíbondenhe d. k kan en w ge€n nee verkopen aan oe
klant.  Klantenwerving s nu beangr lkeí . lan kod fgen en
daar ondersleunen ze me prma n Bovenden getuigl  het
van leí dal Brocacer rnel mij in zee g ng. on.tafks vragen
van h! .  Haêgse klanten.

3

t5



Samenwerken
De tÍlrlek vnÍ 'concu lêga's' viel meê volgens Keizêrs.

'Landglijk was men €nthousiasl, maar lokaal visl €r

natuuíijk wel wal te vêtuachten. Niemand is blii met

ovenopendê paliënlen. líaar dal is wél marktw€rking,

en conclrrcntie is gezond. wel geefl ze aan dal eí 'een

Hddgs akh€ri€t€ loopl over 4achtd'e.sl€n Daa. is ze rcg

niet uit. maar ze blijÍt optimistisch ovêr een loekomstige

samenwsrking. Ze zou hel l€uk vinden als apolhêken

volgens helzeltde concepl willen (samên)werkên, hoewêl ze

€nigs lerughoud€ndheid ziêt in apoth€kêrsland.'All€r€êrsl

is er een duide ike trênd om op saíê le sp€l€nr apothêkêís

w ên hun omz€t vsilig st€ €n ên ksnnen hisrn lwee

smaken: aansluiton bij 6ên k6tên mot d6 Íocus op r6tail,

oÍ dê bêwegng makên naaf huisarts€n in d€ vofm van

66n AHOEOT Apolhêk€n 6n Huisarlsên Ond€r Eên Dak. lk

kiês li€v€r voor th€ third wayr d€ consumêntênbênadêfing.

En daarbij gooi ik mijn eig€n p€rsoon in d€ slrijd.'Ten

iweedê is ínên lerughoudend om €€n eig€n ondeíneming

to boginnon, m6rkl K6lz6rs, Hêl vall haar lsgsn dal de
jongê g€n€rati€ apothekêís ll€vê| êên beslaande v€sliglng

ovêínsêÍÍt dan êea €igen apoth€êk b€ginl, 'voof nieuws

veslig ngên hoêÍ je nl€t di€ €normê bêdfagen aan goodwill

op te hoeslen. Bovêndien houdl h€t goodwillsysl€€m

ond€rling€ concuÍonlie l6g6n, want all6 apolhek€rc

h€bben h€t b€taald €n will€n elkáár dus niel in d€ w€g

gaan 2i l lên. '

te mak6n voor het standaardcontracl, bijvoorbeeld om

her Pralel gedêe lê vergoed lê krijgê'r. Mer ee1 nieuwe

apolhsekÍormu e hêb je soms ook andêre, hogere kosien

ên le maken met nieuwe píoblematiek.' Zo merkte Sonja

Keizers dat er eên píobêêm onislond loen één van

haar assislenlen met zwangerschapsveíoí ging, Zl is

communicatiêt zeer vaaídig en dal is bij Pillen ên Pralen

essenlieel. De paliënlvraag koml h6l eercl bij de assislsnl,

dus kgnnis ên nschattingsvêrmogên over wal de paliënl

wil ên nodig h€ett, is ononlbssnilk. Haar vervangsler h6b

ik intensiel moelen begêleiden en dat kosll€ tijd en dus
geld. E€n collssa sugger€erds dat k eig6n lk jaarlijks dis

KNMP-innovatiepfijs ínoel winnên om de boêl rêndabel lê

Wellichr dat dê loêkomsr uitkomst bêdt, as Pillen en

Praten 2elt een ket6n wordt? Het is nêl diroct mijn

bedo€ling orn elkê apotheek van onze gloênê slip lê

vooízren, maar saínê.work€n zou lelk zijn. En handig,

wanl mijn êgen wnkelije íLrnnên en pêísonê61 aanstuíen

kosl lijd, di6 lk ook kan besleden aan hsl uitbouwsn van

hêl Pilên ên Píalên-concepl.
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'Een bank waar ik om een lening uroeg, zei: "Er zijn al g,enoeg
apolheken in Den Haag!"

rNl.uw.' pÍobl.matlgk
'Marr oot banken dsnkên zo lradilion€61. lk merkt€ dal
hel g€makkelijkêf is miljoenen tê iên€n voor goodwill. dan
êên paar lon voor €êo ni6uw€ apolhsek. Dê sêrst€ bank
waar ik aanklopie, resgêoíde w€nig onlhousiast: "O, u
gaal een n êuwe apoth€€k bsginn€n? Wij vindsn êig€nlijk
dat ff al gênoeg apoth€ken zijn In Dên Haag..." G€ ukkig
wás de ABN AIíRO snthousiasl ên gaf €€n lening. Onder
fw€€ vooMaafdên: deelnamê van êên gíoolhandêl on
contÍact€n met de zorgvsrzekêraars. Bêide voorwaarden
blek6n geen píobêêm. Della Lloyd ên Azivo stondên
open voor ni€uw€ id€€ën en ik kon dus wj gêmakk€lijk

contráctên sluilen vooí mijn dêclaraties. Toên h€61 píollig.

maar nu blijkt hel mosilijk€r fe zijn om aÍwllkende aÍsprakên



Algemeen directew uan Brccacef Roget Sorcl ouer de
samenuerking met Pillen en Praen:

'Het Pi l len en PÍaten-concept slui t  goed aan
bi i  de vis ie van BrocaceÍ '

'Nadal lk€€n kritisch€ lez ng had g€geven overveínieuwing
bt apolhekers, stapte Sonia Kêizers op ínê aí. Zt had
deeën die daadweíkelijk veínieuwend war€n. En innovalie
s belangnlk voor de concuíenl estrijd van apotheken in
de komende jaren. We rijn e6n samsnweíkingsverband
aa.gegaan omdal sonja's nielwe concepl erg goed

aansluil bij d6 vse van BrocaceÍ. We moet€n de patiënt

cenÍaal ste e. en als volwaardge

klanl behandelen. En dál doêl Pillen en

Praten. Tidens d€ opstartfase hêbben

wê samên gêkekên naaí hêt markering-

€n businesspan €n boden w€ financiéle

ondersteuning. Uileindelijk zijn we

gaan paÍciperen in dê ondêrnêming.

lk invesleer ínêl plezier in de19elijke

v€rn êuw€ndê nitiatêvsn. Hsl €uke

is, dat Sonja haar ideeén mel ons blijÍl

spieg€ên. Dal zorgl erloor dat we

inlênsêÍ conlacl hêbben en dal !!e nog

sleeds nauw belrokken zln bi jhêl  b€€d

van Pillên en Pralên Interessanl s ook, dal zê €rvooí hêeÍl

g6koz6n om nêl €€n apothe€k ovêr t€ n€men, maar een

niêuwê vsstiglng te starten. Dal pasl hêlêínaal in dez€ tid

van v€rnieuwing waarbi marktwerking €n concurrenlê

niet weg te dênkên is. Eêlr €nkêling zal misschên nog

sprek6n van €êír zwartveslig ng, maar diê têfm is volledig

achterhaald. Er bestaal al snds dê laÍên tachtig gêên

vestig ngsbêlêid m€êf, dus êdêreen kan een apotheek

rJsginnon. Eên vijggvochlên malkt zal het in Nêdorand

niel wordên, maaf er komen wel jaarliiks lienlallen n €uwê

apolheken bj  OÍ dl  n lê lwê P lên ên Pralon-concept '

voor onzê Esc'rfaÍofmuê concuríerend s, vind ik ni€l

echt aan de orde. k dênk vêsl íÍêer in kansen dan ln

bedregingen. Wê welkên samên loi volle levíedenhêid.

Bovendien, als i€ je n el oponstell voor ni€uwe inilialieven,

houd iê vêíni€uwing legên Teíwiil wê daaí juisl naar loê

Apothekercassistent Ingrid uan Egmond:

'Door te " Í l i r ten" met k lanten, maak je veel

los! '

'ïlld.n. mun zoehochr nààr wê,( slond n 1 ! oo

apolheekwerk.nl. Hoewel ik nmrddels werk had gevonden

kwam k loevallig op de wêbslê van P ên en Pralen. De

apolheek z€ll bêslond nog niet. Wal nrij daar opviel, was

de slêrkê Íoc!s op de klanl. In een anderê apolhêek waár

ik had gêweÍkl was hel vaak snêl een doosie over de ba e

schlvên Bij Ptlen en Pralen bestond hel plan echl tijd le

rnaken voor de mensen. En dal gobeurl n'r n de praktjkl

Voo.dal we openg ngen, vezorgde k

de logisliekê kanl. In dê bíeedsle zin

des wooíds, wanl naasl het opzellen

van de medicijnvooíaad, ging ik ook

kiken welke b!r€austo€len ekker zalên,

zocht ik koíiêbekers en keek k mel een

sly l is lê.oog naar d€ inrchl  ng.  Go!kkg

bij a ês geho p6n dooí Brocaceí.

Hêl is sLrperleuk as assislenl hiêí lê

werk€n, maar je moet niel stoÍlg achrer

de ballê wi en staan Juist doof lê

" Í l r ten rn€l  d€ kanl€n maak j6 vee los

Ze verlêllên v€rhaên en probl€men waar ze andêrs noot

m€€ zouden komen. Bovendien vraag k ul  mezél  hoe

hêl met dê klant gaat hoê hj d6 ínedicijnê. gêbíu kl en

ik vo6l aan of êr bêho6Ílê beslaal aan een gesprek mel de

apothekê., ol dal d€ klanl êvêí sn€l zijn p ên onlva.gt.

Voor sommigen is het Pi l len óf  Pralen. lederzinkeusl  r

Hot concopt Plllon 6n Praton
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