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Meer efficiency en kwaliteit
door nachtelijke'opnames
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"Een innouatie uoot de klanti ottschrijft apotheker Koos werknan in tholen het 'pinapparaat' wadruit

strakt nedi.|nen komen rcIlen. Maar zovet is het nog niet. "We zijn de uituinàer eruan. Iederc tege^rlag

kost een mqancl extru lijd;

rl

E ke pat iër i  zal  het  a ls muziek ln de orei  k l inkent een auto

maat dle je ook buiter kaniooruren voorziet van (herhaal)

rnedicatle. "Want", zo lcht W€rkman toe, "'s ochterds ls

men me€stal vroeg op pad en t mlddags be ett€n f es de

pai lënt  vaak voof s ul i lnsst i jd bl j  de apoiheek ie z i j r . "  < l inkt

Ti jd er kwal i le i t

De feder tot introducti€ van dez€ medlcijrautonaat b ljki

tweeledig.Werkman:"Enerzijdsuithet ooqpunt!an eficiencv

er andeÍzijds otn me€r kwallteit naaf de patiënt te leveren "

Beld€ voorde en zijn in eerste iníantie teruq te voeren op het

aandeelvan een ínoderne fobot in de apoiheek- " W ii, dachten;

waaÍ i5 r i jd te wlrnen? Aan de bal le.  Na de aarkondis ins: ' lk

kom mijr bestelde recept ophaLer', is de patiënt namelijk aan

het wachten totdal hlj zljn medlciin kriist overhandlqd'

VooÍal rord spjtstijd: l6-OO uuf " De apothekef demonstreen

ter plekke hoe het eÍficiënt€f kan

PLof.  He1 medici jn binren hardbeÍeik

"0p onz€ websi te og je i r ,  ie k iest  b l jvoorbeeld 'herhaa'

f€cept' en kljk, daar wordt het fecept aanqevraaqd " Tot

zov€r niets ni€uws. tulaar dan Na het k aaímak€n van het

recept,wofdt de chipcod€ van e€n plastic robotbakle qescand'

Dit bakje saat rnei recept ln'een niêuw fobotg€dêeLte'wat de

k assieke vaÍiárt nlet h€eft Hier vindt w€derom e€n scan

p aats, als aflev€rcontrole Nu íaat h€t medlciin dus klaaí

W€ lopen iaar th€ place to b€: de balie Werkman tvpt de

geboortedaturn van zijn testpatlënt in en klikt hêr'bestelde'

produci aai. "We ho€ven de klant niet meer rnel€er d€ fuq

ioe t€ kef€n om hei medlcjjn op i€ halen, maaÍ we staan hem

te woordL 0ndedussen 'pa<i' narne ilk de robot hei doosle

En inderdaad, binn€n no ilrne klinkt achi€r ons e€n zachtt

pLof. Na e€n onzichtbafe w€q i€ hebben afselegd, lgt op eer

metef  arstand van de bal ie -  het  nr€dlc i j r '  "E€n duidel i jk{

kwallteitsvefbet€rirg naar patiënt€n toe; wil hebben me€r tLlc

om z€ te lnfo fmeÍen, rerwi l l  z i j  in mirder t i jd hier k laar z i j i '

ophalen aan bal ie

Leuk en eficlënt voor overdaq l/aar nu stel k mF even eei

donkere apoth€ek vooí wat gebeurt daaf dar a l€maa-

lo



gedurende zo'n lnachtopnane/? Werkman taai een pasje zien.

"0m binr€n ie konren houden patiërten zoln pasje voof d€
scanner aan de geve . In d€ ha gaat na s uitirsstijd een ward
omlaag, g€woon hei rachtsluispfincipe.,, Hter Íaar eef
normaal pirappafaat/  zo t i jk t  hei . . '0p di t  compuieÊ
torchscr€er voer je je pifcod€ ir en s€ ecieer je her via
rternet b€ste de produci, dai k aarstaar in de roboi. Het
doosje gaat naar eer tusrenband/ waarbij een aftenne de
codes eest. Pas als al es klopt/ saai her raar de rtrgiíie n
dez€ hal ,  betaa je ro rodiq met pnpas of  chip en komt er

Tildensde demonsÍatie zienwe op hei schem iwe€ zosenaamd€
bene insen. Blj e€r pfoducl staar een tek!.' At rccept kunt u
uiLnuibnrl aan dr balie ophale Wefkmanr .Sommiqe

fec€pten moqen rlei zofd€r orze uiteq wofden uitqeqeven, dus
dk mo!,e ijkheid om t€kí to€ te voeqer en heL reeepr Le
b okkeren is essenuee." V€rvolgens wachien we op de inmiddets
bek€irde ploí Die bltjft uir. Werkman beveÍigi:',Je zt€i, he1
w€fkt noq nlet goed- N €r vreernd/ want we mo€ten a||es eraan
zell litvinden en ef zj'r tens one vier toi vijf syÍemen ore
opiimaa mei€lkaar moete'r communiceren. pasas a es 100%
rlnct on€ert/ saan we er echt m€€ beginren.,,

Nei  a s bi j  geldopname, is bi j  medic i j ren pini€n bevei t is tnq
ook essertieel; zowel ln het onivargen van hetjuiste rn€dtcijn,
a s le pefsoon l jke v€i l igheid.  werkman beaamtr , '0mdai je ,s

iachts natuuflijk seen medewerkef hebr die het doosje
contro e€rt, rnoet de compuief dat ,e f doen.,/ Dai sebeurt
nei RFID (Radlo Frequency ldertifcation) wat we kerner
van de ov-chlp en hei  paspoor i . ' . t4aar dar zonder
b jbehorerde pfoblemer, want onze varlant l€eí a, een cooes
uit/ wij sioppen er qeei iníormatte ir.//

Vefd€r wordt de veiigheid bevofderd met bewakingscamera/s.
"Die dienef tevers om ffaud€, bijvoorbee d rnet opiaten, te
voorkomen,/ /  l icht  de apoihekef ioe.  , 'Wart  ieÍ ídÍo Kar
natuurlijk zeqg€n dat de autoÍnaai her niei de€d, er hij ru
a snoq zi j r  medici jn wi l .0p de camera kunnen we dan zien of
hij echi 2ondef z,r pil en is verrrokken.,/

tafnraceutische induírie, groothandets en ze fs d€ Te egraaf
en het N0Sjoufnaal  hebber be angíet  ins qeroordt  V€Ías
serd genoeq hoor ik re atieÍ weln s vanrtr m jn beroepsgfoep,
atqezi€n vaf enkele co leqa,s u i de reqio. Ze wachten vaí

r€t a s wij 'vol spanning af iot t nachis het eerste doosje
€f daadwerke ijk Lrit komt ro len],,t

De pi lautomaat-  p lan en planning

Het tiajecl van bedenken en implementatie is opgedeetd in

II: uliglfte áan de ba ie (waafbij de robor het doosl€ brengt),
I II: operat onee met di€etpatiënien en
IVr ui i fo l l€n tot  op€rai ioneel .

De ontw kkel i rg z l i  nu tuss€n fas€ I i  €n l I I  in,  waarr  de
software Íabie mo€t worden en Íouitoos moet Íunciionerer.

" Í \4aar een pinbetal ins bi jvoorbeetd,  ukt  nu ros niei . / /  Na
eer aántal tegens asen hoopi apotheker Koos Werkmaf dat
hei apparaat €ind 2008 op€raiiofeet is.

De Te eqraaí en NoS

0mdai de Tholense apotheker irmiddets ruim eer jaar
h ermee b€zig is, heeft hij ve€ reacties gehad op het ptan.

"Vanui l  a le hoeker.  De Tholenaref  z i j r  t rots l  En dê E

t l


